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ACTUALIDAD _

C UANDO hablamos de

cuidar a quienes nos cuidan,
no solo nos referimos a facili-
tarrecursos para que las per-
sonas cuidadoras puedan
desempenar su labor, tam-
bién implica brindarles espa-
cios seguros, herramientas
emocionales y sociales que
les permitan procesar lo que
viven diariamente. El enfo-
que psicosocial es crucial
para evitar el agotamiento
emocional, conocido como
sindrome de “burnout” vy
asegurarles terapias grupa-
les, espacios de autoconoci-
miento y autocuidado para
garantizar la calidad del cui-
dado que pueden ofrecer a
las victimas.

La violencia de género es
una realidad estructural y
violacion de derechos hu-
manos que afecta a millones
de mujeres en todo el mundo
y una pieza esencial son los
profesionales, mujeres y hom-
bres, que frabajan para apo-
yar a las victimas: personal
de la psicologia, de la abo-
gacia, medicina, orientado-
ras, funcionarios de la ruta
de atencion... que ofrecen
acompanamiento,  apoyo
emocional, asistencia legal,
medica y social para recons-
truir vidas; sin embargo, a
menudo estos profesionales
también necesitan apoyo.
Cuidar a quienes cuidan es
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una necesidad para garanti-
zar la efectividad y sostenibi-
lidad del apoyo que ofrecen
a las victimas.

Las personas que cuidan

Los profesionales desem-
penan un primer punto de
contacto seguro y confiable
para aquellas personas que
sufren violencias. Su labor
contribuye a empoderar a
las victimas para que pue-
dan tomar decisiones infor-
madas y autdbnomas sobre
su futuro. Sin embargo, su fra-
bajo de cuidar no estd exen-
to de desafios y dificultades.

Se enfrentan a menudo a
sifuaciones de alto estrés,
angustia emocional y riesgo
personal debido a la natu-
raleza de su labor. La ex-
posicion continua a relatos
de sufrimiento y situaciones
traumdticas pueden tener
un impacto negativo en su
salud, lo que resalta la im-
portancia de contar con un
adecuado apoyo, espacios
de escucha y confianza
para procesar las emocio-
nesy experiencias de forma
saludable, capacitacion
constante 'y acompana-
miento, que refuercen su
bienestar fisico y emocional:
que se sientan escuchadas
y validadas en su trabajo
para evitarles la ansiedad,
impotencia, agotamiento,

Entidades del Convenio en Republica Dominicana Cuidando vidas.

digerir vivencias y puedan
gestionar su bienestar para
seguir denunciando y de-
fender los derechos de las
mujeres que son victimas de
violencia de género.

En Republica Dominicanag,
junto con las organizaciones
socias locales de InteRed:
el Centro Cultural Poveda,
la Confederacion Nacio-
nal de Mujeres del Campo
(CONAMUCA), el Centro
CEMUJER y CEPAE, desarro-
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"Cuidar a quienes
cuidan es una
necesidad para
garantizar la
efectividad y
sostenibilidad del
apoyo que
ofrecemos a
las victimas"
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llamos el Convenio: “Por el
derecho de mujeres, jove-
nes y ninas a una vida libre
de violencias” con el apoyo
de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID);
donde en el marco de su
componente cuatro, imple-
mentamos este proceso del
abordaje psicosocial como
modelo de desarrollo para
trabajarlo con las entidades
de este consorcio, a través
de ftalleres y formaciones

que tienen como objetivo
reflexionar sobre nuestra sa-
lud mental y la importancia
de cuidarnos como agen-
tes de transformacion, con
la generacion de espacios
de didlogo vy reflexion que
facilitan la comunicacion
entre las personas que cui-
dan, compartir sus dudas,
preocupaciones, expe-
riencias, recibir el respaldo
necesario para confinuar
haciendo un apoyo de cali-
dady crearredes de apoyo
que contribuyan al autocui-
dado individual y colectivo:
“donde el bienestar de una
persona, se vuelve respon-
sabilidad de todas”.

Estrategias para el apoyo co-
munitario y el autocuidado
Para cuidar a quienes cui-
dan, es necesario imple-
mentar estrategias que
promuevan su  bienestar
emocional, psicoldgico vy fi-
sico. Algunas de las iniciati-
vas son:

ad Apoyo psicologico vy se-
guimiento: acceso a los
servicios psicoldgicos para
los profesionales que traba-
jan la violencia de género.
Incluye sesiones de terapia
individual y grupal, escu-
cha activa donde se expre-
san sentimientos y modos
de procesar experiencias
dificiles.

©RiTiIcA ®



ACTUALIDAD_

a Capacitacion para el
manejo del estrés y auto-
cuidado: proporcionar he-
rramientas para manejar la
ansiedad vy las fatigas. Inclu-
ye técnicas de relajacion,
manejo del tiempo y saber
desconectar del trabagjo
fuera del horario laboral.

d Creacion de la cultura del
apoyo: un ambiente de fra-
bajo donde el autocuidado
sea valorado y promovido.
Politicas que incluyen des-
cansos regulares, reduc-
cion de cargas laborales
excesivas y la creacion de
espacios seguros donde se
pueda hablar abiertamen-
te sobre sus necesidades vy
resolucion de problemas.

d Redes de apoyo profe-
sional y personal tanto den-
tro como fuera del entorno
laboral. Incluye grupos de
apoyo entre colegas, men-
torias y conexiones con enti-
dades externas que ofrecen
recursos adicionales.

“Reparar” el dano emo-
cional de las personas cui-
dadoras, implica procesos
como acompanar a las
organizaciones del consor-
cio de este Convenio en
la reflexion para la imple-
mentacion del enfoque psi-
cosocial,  proporcionarles
herramientas para los dm-
bitos personales y colecti-
vos, dar seguimiento para
la evaluacion vy revision de
la puesta en prdctica del
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“El reconocimiento del
trabajo que realizan las
personas que cuidan
puede tener un impacto
positivo en su
motivacion, una mayor
satisfaccion laboral y
en su capacidad para
seguir ofreciendo
el cuidado de calidad
a las victimas”

abordaje psicosocial en sus
organizaciones y personas
beneficiarias.

Durante las distintas sesiones
realizadas con las organiza-
ciones locales de InteRed,
se reflexiond sobre la impor-
tancia de:

1) Que el enfoque psicoso-
cial incluya la mirada al en-
torno social, estructural y sus
violencias para compren-
der las sifuaciones.

2) Dar un nuevo significado
a los dolores mediante la re-
afirmacion de la identidad y
la dignidad; especialmente
en contextos de machismo
y maltrato, resaltando la ne-
cesidad de unidad y orga-
nizacion para afrontar los
desafios.

3) Poner en el centro a las
personas, sus emociones y
sentimientos.

4) Utilizar metodologias par-
ticipativas, vivenciales vy
afectivas.

5) Proponer formas de cui-
dado colectivas e individua-
les desde |la cultura local.

6) Generar vinculos de con-
fianza, seguridad y protec-
cion.

7) Reconocer y tener en
cuenta los factores de ries-
go y seguridad que afectan
en el bienestar fisico y men-
tal de las personas.

8) Visibilizar en contextos de
violencia, los danos colecti-
vos, personales y sociales.

El reconocimiento del tra-
bajo que realizan las per-
sonas que cuidan puede
tener un impacto positivo
en su motivaciéon, una ma-
yor safisfaccion laboral y en
su capacidad para seguir
ofreciendo el cuidado de
calidad a las victimas. Las
participantes de este con-
venio, reflexionaron sobre el
acompanamiento hacia las
personas con las que traba-
jany la necesidad de poner
en prdctica la escucha ac-
tiva, sin juzgar; la empatia,
la solidaridad, el apoyo, fa-
cilitar lo que esté en nuestra
mano, crear relaciones ar-
moniosas y horizontales, res-
petar los estados de dnimo,
mantener la confidenciali-
dad, ser receptivas, respe-
tar el silencio...

Asimismo, se propuso la ne-
cesidad de la creacion de
grupos de whatsapp para
llamarse y compartir nece-
sidades, tener encuentros
quincenales para compartir
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Talleres grupales con la municipalidad. Santo Domingo. Republica Dominicana.

espacios de desahogo y de
codmo estamos y nos senti-
Mmos.

Para las personas que rea-
lizan acompanamiento en
contextos de violencias, son
esenciales estos espacios
como parte de la cotidiani-
dad de sus funciones, con
el fin de compartir su sentir
y experiencias, para poder
evaluar situaciones que les
afectan a nivel personal:
“El estar bien para poder
seguir haciendo la labor
que realizamos en la pre-
vencion de las violencias”.
Al hacerlo, no solo protege-
Mmos a quienes cuidan, sino
que también fortalecemos
la calidad en la atenciéon
a las mujeres victimas para
recuperarse y reconstruir sus
vidas.
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“Doy importancia al
acompanamiento
desde el procesamiento
de las emociones.

La importancia de
generar espacios de
confianza y seguridad
dentro de nuestras
instituciones y fuera para
abordar lo importante:
nuestros sentimientos”

Hablan las mujeres de los
talleres

“Doy importancia al acom-
panamiento desde el pro-
cesamiento de las emo-
ciones. La importancia de
generar espacios de con-
fianzay seguridad dentro de
nuestras instituciones y fuera
para abordar lo importante:
nuestros sentimientos”.

“Es necesario cuidar al cui-
dador, si N0 nos cuidamos
nosofras cdémo podemos
cuidar a los que cuidamos”.

“En las organizaciones es
importante establecer nue-
vas estrategias para ocu-
parnos mas entre nosotras
y también en el consorcio,
seguir fomentando los es-
pacios sororos, contar con
espacios de escucha”.
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