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Atención, protección y acceso a los derechos de salud, 
justicia y económicos de población desplazada interna, 

especialmente mujeres víctimas de violencia, en los 
campos de personas desplazadas Internas de Mugunga y 

Bulengo (Nord Kivu) 
 

República Democrática del Congo 
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Finalidad del proyecto 

 

La finalidad de este proyecto financiado por la Comunidad de Madrid es 
contribuir al ejercicio de los derechos de las personas desplazadas internas 
por el conflicto armado en Nord Kivu (R.D. del Congo) en cumplimiento de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1,3, 4, 5 y 16; y como objetivo 
específico, promover la atención, protección y acceso a los derechos de la 
salud, justicia y económicos de la población desplazada interna, 
especialmente mujeres víctimas de violencia, en los campos de personas 
desplazadas internas de Mugunga y Bulengo (Nord Kivu). 
 

 
 
Desde finales de 2022, los campos de personas desplazadas internas se han 
instalado alrededor de la ciudad de Goma huyendo de la guerra en busca de 
un refugio seguro. Los enfrentamientos entre las Fuerzas Armadas de la RD 
del Congo y el M23 han provocado desplazamientos de población a gran 
escala. La población llega a Goma en una situación de enorme precariedad, 
se dispersan por emplazamientos improvisados y campos de refugiados 
informales, sin techo, sin víveres y sin atención sanitaria. En algunos casos 
se integran en las comunidades de acogida ocupando escuelas, iglesias… 
 
En este contexto, el proyecto pretende ofrecer a las personas desplazadas 
internas de los campos de Mugunga y Bulengo el acceso a los derechos a 
la salud, justicia y económicos para fortalecer su capacidad de resiliencia y 
recuperación para el desarrollo de sus vidas en estos campos.  
 

Para hacer frente a esta vulneración de Derechos de las personas 
desplazadas internas se trabaja en los siguientes ejes de intervención: 
 

 Resultado 1: Personas desplazadas internas (titulares de 
Derechos) refuerzan su salud física y psicología para afrontar la 
vida en los campos de personas desplazadas internas: 
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Las personas desplazas internas llegan a los campos de desplazados en 
una situación de extrema precariedad habiendo huido de sus casas 
dejando todo atrás, siendo víctimas de violencias y violaciones 

reiteradas; el estrés que provocan las guerras, etc. a lo que se suma 
en los campos una situación de hacinamiento, con acceso limitado al 
agua, compartiendo letrinas con cientos de refugiados. Una 
subsistencia básica que se prolonga para muchas personas desde 
2023. Las acciones de este resultado ofrece a las personas desplazas 
internas un servicio de atención psicosocial personal y grupal en que 
pueden iniciar el proceso de sanar y trabajar con personal 
especializado los procesos para la superación de las situaciones 
traumáticas y avanzar en sus vidas. Este proceso se complementa con 
el apoyo con suministros alimentarios y de higiene básica para que las 
familias puedan vivir en condiciones de dignidad. 

 

 Resultado 2: Personas desplazadas internas, especialmente 
mujeres víctimas de violencia de género (Titulares de 
Derechos) con acceso a la justicia para la defensa de sus 
Derechos: 

 

La inseguridad en torno a los refugios en las comunidades de acogida, 
la precariedad de los refugios improvisados, los riesgos de agresión 
sexual y física durante la recogida de leña,  expone a mujeres y niñas 

a la violencia de género y, en particular, a la violencia sexual. Muchas 
agresiones no se denuncian por temor a represalias y discriminación, 
existe una cultura de la impunidad y/o falta de información sobre los 
servicios disponibles. Se establece un servicio de asistencia jurídica 
para que las personas desplazadas internas que han sido víctimas de 
violencias, especialmente las mujeres, puedan acceder para denunciar 
las violaciones cometidas sobre ellas. El equipo jurídico de la 
organización socia local (OSL) de InteRed, AGIR RDC, se encuentra en 
los campos de desplazados para que las personas tengan acceso 
directo a este servicio. El equipo evalúa cada caso y ofrece 
asesoramiento y acompañamiento para tomar medidas en relación a la 
situación denunciada.  
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 Resultado 3: Personas desplazadas internas, especialmente 
mujeres víctimas de violencias (Titulares de Derechos) 
fortalecen competencias profesionales para reconstruir su vida 

social y económica: 
 

A medida que las comunidades desplazadas se adaptan a las nuevas 
realidades, incluido el declive de los medios de vida tradicionales, 
aumenta la dependencia familiar del trabajo femenino. Las mujeres 
asumen un rol en la generación de ingresos; sus mayores 
oportunidades de subsistencia incluyen el aprendizaje de nuevos 
oficios, la participación en pequeños comercios y el trabajo doméstico 
en los hogares de la comunidad de acogida. Este proyecto integra la 
capacitación en oficios para las personas desplazadas, especialmente a 
mujeres víctimas de violencias, con el objetivo de comenzar una 
actividad económica que les permita establecer un modo de vida 
estable para contribuir al sostén de sus familias mientras continua en 
el campo de desplazados internos y se integre en la comunidad de 
acogida en Goma. Se organizan grupos de ahorro y crédito rural 
solidario que permite disponer de un grupo de apoyo para sostener los 
pequeños emprendimientos económicos y trabajar colaborativamente, 
fomentando la red de apoyo entre mujeres, y personas desplazadas 
internas. 
 

 
 

 Resultado 4: Personas responsables de los campos de personas 
desplazas internas (Titulares de Responsabilidades) y personas 
desplazadas internas (titulares de Derechos) con conocimientos 
para la promoción de la cohesión social, convivencia pacífica y 
defensa de los Derechos: 

 
Las condiciones de hacinamiento, precariedad, incertidumbre, etc en 
las que viven las familias provocan situaciones de tensión, violencias 

que hacen más difícil la convivencia y la cohesión social en los campos 
de personas desplazadas. Se ha identificado la importancia de reforzar 
las capacidades de las personas responsables de los Campos de 
Desplazados que gestionan los grupos de familias en sus zonas 
asignadas. Se forma a hombres y mujeres representativos de los 
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campos de personas desplazadas para garantizar la participación de la 
mujer en este espacio de decisión y gestión del campo. La formación 
de las personas responsables en los campos permitirá dotarles de los 

conocimientos e instrumentos para promover el respeto a los derechos 
de las personas e identificar y tomar medidas para resolver las 
violencias contra las personas, especialmente las mujeres. 

 

 

Localización del proyecto 
 

 
República Democrática de Congo. Provincia de Nord-Kivu, Ville de Goma, 
campos de personas desplazadas internas de Mugunga y Bulengo.  
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Socio Local  
 

 

Action Globale et 
Inclusive pour le 
développement de la 
RDC (AGIR), es una 
ONG congoleña 
comunitaria creada 
legalmente en 2021 en 
Goma que trabaja desde 
el 2022 con poblaciones 
desplazadas debido a 
las diferentes crisis en la 
zona. Desde esa 
experiencia ha 
desarrollado programas 
que atiendan no solo a 
las necesidades 

particulares de la emergencia congoleña de Kivu del norte, sino que 
contribuyan a dotar de capacidades y mecanismos localmente viables a las 
poblaciones. Trabaja en coordinación con autoridades locales y 

organizaciones internacionales para responder a las necesidades identificadas 
en un contexto de crisis humanitaria en continuo cambio. 

 

Las acciones previstas, en este proyecto, en cada uno de sus cuatro 
resultados responden a las necesidades identificadas por AGIR RDC en 
dialogo con las personas desplazadas internas, especialmente las mujeres, 
respondiendo a sus necesidades, contexto cultural y su realidad personal. 
 
 

Población beneficiada 
 

 

Los beneficiarios directos son: 260 mujeres y 170 hombres. Población 
desplazada interna, especialmente mujeres víctimas de violencias, y 
personas responsables de los campos de Mugunda y Bulengo en los 
alrededores de Goma. 
 
 

Contexto de la realidad en Kivu del norte 
 
 

R.D. del Congo, es un país herido por muchos conflictos internos que se 
registran especialmente en las provincias orientales, donde los 
enfrentamientos entre los grupos rebeldes y el ejército regular son 
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frecuentes por el control del territorio y, especialmente, para la gestión de 
los recursos minerales.  
 

Nord Kivu está situado al este del país, es una de las provincias más 
vulnerables de RDC desde 1994, en un estado de perpetua fragilidad y 
conflicto prolongado. El conflicto se intensificó en 2019, en junio de 2022 y 
en febrero de 2024 en Nord Kivu y sur. Hay más de 130 grupos armados en 
la zona este del país, con el grupo ADF, uno de los más violentos del país, 
con sede en el noreste de la provincia de Nord Kivu. 
 
En febrero de 2024, tras los ataques cerca de la ciudad de Goma, en 
particular en la ciudad de Sake (a 25 km de Goma), varios cientos de miles 
de personas desplazadas internas se sumaron a los que ya vivían en 
campamentos alrededor de Goma. Se informó de un total de 18 nuevas 
zonas de campos de personas internamente desplazadas se han identificado, 
en los que había niños, niñas, mujeres embarazadas, personas enfermas, 
personas ancianas y hombres. 
 

 
 
Los conflictos, así como las epidemias periódicas y los desastres naturales, 
han aumentado, con el tiempo, las necesidades humanitarias y la 
vulnerabilidad de la población, desplazando a más de 1,3 millones de 
personas (IDP y Plan de Respuesta Humanitaria 2017 - 2019) huyendo de la 
violencia de los conflictos armados, exacerbada por las débiles estructuras 

del Estado congoleño y su limitada capacidad para dar respuestas primarias a 
la población. Nord Kivu tiene actualmente el mayor número de personas 
desplazadas internas en el país (34% de las personas desplazadas internas 
recientes de RDC). 
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En la ciudad de Goma y sus alrededores hay más de 1,3 millones de 
personas desplazadas de los territorios de Nyiragongo, Masisi y Rutshuru. 
Los que se encuentran en los campos de desplazados internos viven en 

refugios temporales construidos con lonas distribuidas por organizaciones 
internacionales y locales, así como personas voluntarias movilizadas para 
apoyar a las personas desplazadas internas. 
 

En el campo de desplazados internos, las poblaciones son privadas o 
desviadas de las actividades que estaban llevando a cabo en su entorno de 
origen por lo que recurren a todas las oportunidades posibles para sobrevivir. 
Principalmente van al Parque Nacional de Virunga para talar los árboles de 
los que preparan la leña para la venta. Las mujeres realizan esta actividad y 
son violadas en el parque o a lo largo del camino.  

 

Las mujeres acuden a los mercados a cargar el equipaje cuando se 
descargan las mercancías, algunas realizan trabajos domésticos en casas de 
la ciudad de Goma, otras cultivan para otras personas y cobran diariamente, 
otras también improvisan pequeñas tiendas de bebidas u otras tiendas de 
diversos artículos y otras permanecen en sus refugios sin ocupación por falta 
de medios y falta de oportunidades.  

 

Al inicio de proyecto se realizará una identificación de personas que hayan 
llegado al campo recientemente con las personas responsables de los campos 
de desplazados internos para identificar a las familias en situación de mayor 
vulnerabilidad. También se identificarán a las personas que llevan más 
tiempo en el campo de desplazados internos que vivan en situación de mayor 
vulnerabilidad.  

 

 

 

Se tendrán en cuenta los siguientes criterios: 

 Mujeres embarazadas 

 Mujeres amamantando a bebes 

 Personas mayores 

 Víctimas de abusos y explotación en los campos de desplazados 

internos 
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 Mujeres víctimas de abusos y explotación en los campos de 

desplazados internos 

 Personas que manifiesten sintomatología por trauma 

 Familias con Infancia en situación de desnutrición grave 

 
Contexto de vulneración de los Derechos de las Mujeres 
 
En Nord Kivu, la situación humanitaria se ha deteriorado dramáticamente en 
respuesta al deterioro de la situación de seguridad y a la exacerbación de las 
vulnerabilidades. En este contexto, las mujeres, las niñas y los niños, las 
personas ancianas y las personas con diversidad funcional siguen siendo las 
más vulnerables. En Nord Kivu se trataron 26.418 nuevos casos de violencia 
sexual en zonas en crisis humanitaria, de los cuales el 31% se encontraban 
en Nord Kivu (pero sólo se ha documentado el 25% de estos casos). 
 
Las mujeres que han sido abusadas sexualmente a menudo son reacias a 
quejarse, tanto por miedo como por vergüenza. En la mayoría de los casos, 
las víctimas son estigmatizadas y los perpetradores no son procesados. Una 
mujer que es violada en la RDC corre el riesgo de ser expulsada de su hogar 
y su comunidad. 
 

 
 
Para estas víctimas conseguir la reparación sigue siendo un desafío 
importante. De este modo, los autores de estos crímenes se aprovechan de 
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un clima de impunidad generalizada para seguir cometiendo sus abusos. En 
la actualidad, la impunidad es uno de los principales factores detrás de la 
perpetuación de estos crímenes. La violencia contra las mujeres, incluida la 

violencia sexual, no sólo es cometida por grupos armados y grupos rebeldes, 
sino también por civiles. Si bien la violencia sexual perpetrada por civiles es 
inherente a los conflictos armados, debe entenderse que también forma 
parte de un continuo que las mujeres y las niñas tienen que sufrir, ya sea en 
tiempos de paz, conflicto o posconflicto. Esta violencia forma parte de un 
contexto más amplio de discriminación y desigualdad contra las mujeres. 
 
Nord Kivu tiene una situación de pobreza elevada en las familias, 
principalmente debido a la situación de conflicto prolongado que se ha visto 
agravado por el Ebola y el COVID -19. Esto ha llevado a que las mujeres 
hayan tenido que asumir el peso del sostenimiento de la familia. A nivel de 
las familias todavía persiste la división estricta del trabajo y esto reduce 
significativamente las posibilidades de las mujeres a mejorar para tener las 
mismas oportunidades que los hombres. 
 
 
 


